
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES DE COLEGIO PUMAHUE 

La presente política de privacidad tiene por finalidad y objeto informar a los 

usuarios del tratamiento de los datos personales que se recogen a través de 

www.pumahue.cl, en estricto cumplimiento con la Ley de Protección de Datos 

Personales y sus modificaciones. 

RESPONSABILIDAD DEL COLEGIO PUMAHUE POR USO DE DATOS  

El Colegio Pumahue adoptará todas las providencias y medidas necesarias para 

garantizar la confidencialidad de los datos solicitados mediante los posibles 

campos expuestos en el sitio; así como también del registro de navegación en el 

sitio web. Nuestros funcionarios que tengan acceso a los datos personales o que 

interactúen con los usuarios a través de la plataforma están obligados a guardar 

estricta confidencialidad de estos, los cuales han sido puestos únicamente por su 

condición de trabajador. Los datos que nos han sido entregados por los usuarios 

serán administrados en forma exclusiva por el personal Cognita, evitando 

alteración y usos indebidos de los mismos. En el evento que, mediante un contrato 

de prestación de servicios, sea una entidad externa o empresa quien administre 

las bases de datos que se recogen a través de www.pumahue.cl; Cognita 

suscribirá un acuerdo de confidencialidad de estos, de manera que bajo ninguna 

circunstancia la empresa los pueda comercializar, utilizar ni entregar datos 

personales de los usuarios a terceros. 

USO DE LA INFORMACIÓN 

Los datos personales de los usuarios serán utilizados únicamente para formalizar 

formularios de contacto, para así responder a las solicitudes y/o consultas que 

haga llegar cada usuario a través de nuestro sitio web. Los datos personales serán 

almacenados para objeto de robustecer nuestros procesos de admisión y/o 

renovación en orden a conocer las proyecciones de estos al inicio de cada período 

lectivo. Los datos recogidos a través del presente portal web podrán ser utilizados 

y conservados por Cognita Chile para fines estadísticos. 

  



 

 

COMUNICACIONES A TERCEROS  

Los datos recabados por Cognita Chile a través del medio web no se comunicarán 

a terceros, salvo que: 

Dicha comunicación sea necesaria para la prestación del servicio solicitado, y 

siempre que ese tercero cumpla con las garantías necesarias sobre protección de 

datos. 

Se trate de datos estadísticos, agregados y anónimos donde no sea posible la 

identificación directa o indirecta de los titulares de dichos datos. 

Se realice en cumplimiento de un mandato legal o un requerimiento judicial o en 

los casos en que sea necesario para garantizar la seguridad nacional o el interés 

público. 

DERECHOS USUARIOS  

El usuario podrá en todo momento ejercer los derechos otorgados por la ley 

Nº19.628 sobre protección de la vida privada y sus modificaciones posteriores. En 

específico, podrá: 

Tener acceso a los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el 

propósito del almacenamiento y la individualización de las personas u organismos 

a los cuales sus datos se hayan transmitido. 

Solicitar se modifiquen sus datos personales cuando ellos no sean correctos o no 

estén actualizados. 

Solicitar la eliminación o cancelación de los datos entregados cuando así lo desee, 

en tanto hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual 

hubieran sido recabados o registrados. 

GRABACIÓN DE LLAMADAS  

Al proporcionar sus datos personales, el usuario acepta que el Colegio Pumahue 

podrá realizar llamadas al número de teléfono proporcionado. Estas llamadas 

podrían ser grabadas y serán utilizadas únicamente para fines internos. 

 

 

Esta Política de Privacidad de Datos Personales no es en ningún caso una 

convención o contrato entre el usuario y Cognita Chile, cumple una finalidad 

estrictamente informativa/normativa. 

 


